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PRESENTATION DE L’ORGANISME  

• Informations sur les formations 
• Conditions d'accès 
• Résultats/indicateurs 
• Accessibilité handicap 
• Réclamation 
• Règlement intérieur  

 

 

INFORMATIONS SUR LES FORMATIONS  

Formations en présentiel consacrées à la transmission des pratiques narratives et de pratiques de management et de 
coaching.  

• Visitez le site : https://formation-pratiques-narratives.fr 

CONDITIONS D'ACCES ET ACCESSIBILITÉ HANDICAP 

Formation initiation aux pratiques narratives  

• Un entretien préalable pour vérifier les prérequis et le projet de formation. 
• Remplir le questionnaire d’inscription en ligne sur https://formation-pratiques-narratives.fr puis le questionnaire 

de positionnement. 
• Un acompte de 300€ qui valide l’inscription. Cet acompte sera conservé en cas d’annulation de moins de 15 jours 

avant le début du stage.  
• Les artisans narratifs  se réservent le droit d’annuler le stage en cas de participation inférieure à 10 

personnes, votre acompte dans ce cas, vous sera alors remboursé. 
• Demande de prise en charge à demander 14 jours avant le démarrage de la formation.  
• Sans prise en charge : une semaine pour l’organisation de l’entretien préalable.  

Formation approfondissement et formations courtes :  

• Vérification des prérequis.  
• Demande de prise en charge avec frais de dossier 
• Remplir le questionnaire d’inscription en ligne envoyé pour la pré-inscription  
• Remplir le questionnaire de positionnement envoyé à confirmation de votre inscription  

https://formation-pratiques-narratives.fr/
https://formation-pratiques-narratives.fr/
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• Les artisans narratifs  se réservent le droit d’annuler le stage en cas de participation inférieure au nombre de 
participants défini. 

• Inscription possible jusqu’à 24h avant le démarrage de la formation. 
• Demande de prise en charge à demander 4 à 10 jours avant le démarrage de la formation selon les formations. 
 

Lieu et accessibilité  

• Initiation : Paris 12éme. 
• Formations courtes : centre de Paris 

Accessibilité handicap 

IDEHO est particulièrement sensible à l’accueil et à l'intégration des personnes en situation de handicap. Contactez 
Natacha Rozentalis au 06 81 53 85 66  afin de bénéficier d'un accompagnement personnalisé. 
 

RESULTATS ET INDICATEURS  
  Évaluation à 

chaud 
Évaluation à 

froid 
Questionnaire 

pour 
intervenants 

Total général 

Total 2020   10,0   10,0 
  Se former aux Pratiques Narratives Niveau 

2   

10,0 

  

10,0 

Total 2021 9,7 10,0 9,5 9,7 
  ATELIER D'AFFUTAGE DE QUESTIONS / PBS 9,9   9,2 9,8 

Se former aux Pratiques Narratives Niveau 
2 - 2021/22 

9,5 

    

9,5 

Se former aux Pratiques Narratives Niveau 
3 

9,9 10,0 10,0 9,9 

Total 2022 9,7 7,5 10,0 9,6 
  FORMATION AUX PRATIQUES NARRATIVES 

2022 
9,7 

    

9,7 

Total 2023 9,7 8,7 9,7 9,4 
  ATELIER BURNOUT 9,9 8,8 9,2 9,6 

ATELIER BURNOUT mai 2023 10,0 8,3 9,2 9,2 
ATELIER D'AFFUTAGE DE QUESTIONS  28 
septembre 2023 

9,8 9,4 10,0 9,7 

FORMATION AUX PRATIQUES NARRATIVES 
2023 

9,3 8,5 10,0 9,1 

Optimiser sa communication pour 
renforcer la cohésion et l’efficacité 
d’équipe 

    

10,0 10,0 
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Total 2024 9,8 8,4 9,8 9,7 
  Accompagner avec les Pratiques 

Narratives 
9,9 

    

9,9 

Accompagner avec les pratiques narratives 
2024 

9,8 10,0 10,0 9,9 

Animer une équipe complexe à distance 9,7   9,2 9,5 
ATELIER BURNOUT  9 octobre 2024     10,0 10,0 
ATELIER D'AFFUTAGE DE QUESTIONS  mars 
2024 

9,8 7,9 10,0 9,4 

Total 2025 9,5   10,0 9,5 
  ATELIER D'AFFUTAGE DE QUESTIONS  mars 

2025 
10,0 

  

10,0 10,0 

Conversations narratives hypnotiques et 
autonomie relationnelle 

9,1 

    

9,1 

Total général 9,7 8,8 9,7 9,6 
            

 

FAIRE UNE RECLAMATION   
 
En cas de réclamation concernant le déroulement de la formation ou la qualité de nos prestations, vous pouvez nous 
contacter par email à reclamation-artisansnarratifs@orange.fr  ou par courrier à IDEHO au 2 rue de Cramayel 77550 
Réau. Nous nous engageons à traiter votre réclamation dans un délai de 15 jours ouvrables. Si notre réponse ne vous 
satisfait pas, vous pouvez saisir notre organisme certificateur Qalitia ou le médiateur de la consommation compétent. 
 
 

RÉGLEMENT INTÉRIEUR 

 
 
Personnes concernées 

Le présent règlement s'applique à tous les stagiaires. Chaque stagiaire accepte les termes du présent contrat lorsqu'il 
suit une formation dispensée par L’école des Artisans Narratifs portée par l’organisme IDEHO. 
 
Règles générales d'hygiène et de sécurité 

Chaque stagiaire doit veiller à sa sécurité personnelle et à celle des autres en respectant les consignes générales et 
particulières de sécurité en vigueur sur les lieux de stage, ainsi qu'en matière d'hygiène. 
Toutefois, conformément à l'article R.6352-1 du Code du Travail, lorsque la formation se déroule dans une entreprise 
ou un établissement déjà doté d'un règlement intérieur, les mesures d'hygiène et de sécurité applicables aux stagiaires 
sont celles de ce dernier règlement. 
 

Maintien en bon état du matériel 

mailto:reclamation-artisansnarratifs@orange.fr
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Chaque stagiaire a l'obligation de conserver en bon état le matériel qui lui est confié en vue de sa formation. Les 
stagiaires sont tenus d'utiliser le matériel conformément à son objet : l'utilisation du matériel à d'autres fins, 
notamment personnelles est interdite. 
 
Consigne d'incendie 

Les consignes d'incendie et notamment un plan de localisation des extincteurs et des issues de secours sont affichés 
dans les lieux de formation de manière à être connus de tous les stagiaires. 

 
Accident 

Tout accident ou incident survenu à l'occasion ou en cours de formation doit être immédiatement déclaré par le 
stagiaire accidenté ou les personnes témoins de l'accident, au responsable de l'organisme. 
Conformément à l'article R 6342-3 du Code du Travail, l'accident survenu au stagiaire pendant qu'il se trouve dans 
l'organisme de formation ou pendant qu'il s'y rend ou en revient, fait l'objet d'une déclaration par le responsable du 
centre de formation auprès de la caisse de sécurité sociale. 
  
Interdiction de fumer 

En application du décret n° 92-478 du 29 mai 1992 fixant les conditions d'application de l'interdiction de fumer dans 
les lieux affectés à un usage collectif, il est interdit de fumer dans les salles de formation. 
 
Obligation du stagiaire 

Les stagiaires s’engagent à remplir les documents nécessaires à la démarche qualité de L’école des Artisans Narratifs. 
En particulier à remplir le questionnaire préalable, à signer régulièrement, au fur et à mesure du déroulement de l'action, 
la feuille d’émargement sur la plateforme Digiforma et en fin de stage à renseigner l’évaluation de formation et l’enquête 
de satisfaction.   
 
Horaires - Absence et retards 

Les horaires de stage sont fixés par la Direction de l'organisme de formation et portés à la connaissance des stagiaires à 
l'occasion de la remise du programme de stage. En cas d'absence ou de retard, les stagiaires doivent avertir le formateur 
qui a en charge la formation et s'en justifier.  
 
Gestion des absences en présentiel 
A chaque demi-journée la feuille d’émargement est collectée pour identifier les éventuelles absences. Dès qu’une 
absence est constatée, l’organisme appelle le bénéficiaire pour connaitre la raison et la durée de l’absence et 
comment L’école des Artisans Narratifs ne peut l’aider à faire face à cette absence. 
Si L’école des Artisans Narratifs n’arrive pas à joindre directement le bénéficiaire, un message vocal sur téléphone ou 
un mail est envoyé, lui demandant de bien vouloir l’informer de la raison et de la durée de l’absence et les besoins de 
soutien ou d’aménagements éventuels. 
Les conséquences de l’absence sont déterminées en fonction du règlement intérieur et des CGV applicables aux 
stagiaires. 
 
En cas d’absence et/ou manque d’assiduité justifié(s) 
La session sera reportée et un délai sera accordé pour que le stagiaire puisse reprendre son parcours de formation 
ultérieurement. Un nouveau calendrier prévisionnel sera envoyé au stagiaire par courriel. Il tiendra compte du délai 
demandé par le stagiaire pour reprendre sa formation dans les meilleures conditions. 
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Les sessions de remplacement pourront être reprogrammées sans limite de temps dès lors que le stagiaire aura 
clairement exprimé sa volonté de terminer sa formation (un avenant à la convention de formation pourra être signé 
entre les parties pour modifier les dates prévues initialement). 
 
En cas d’absence injustifiée 
En cas d’absence injustifiée, au bout de 2 jours de formation planifiés, la mesure de situation d’abandon est lancée.  
Au bout de 72 heures sans réponse du bénéficiaire à nos relances, l’abandon de la prestation est qualifié. 
Le bénéficiaire, le commanditaire et le financeur sont informés sous 72 heures après la qualification de l’abandon, par 
téléphone, mail ou courrier postal. 
La facturation de la prestation réalisée est déclenchée. 
 
Situation d’abandon de la formation   

En cas d’abandon avéré ou de demande d’abandon, nous allons chercher à déterminer cette cause.  
- L’abandon résulte d’une cause personnelle et propre au stagiaire : il n’y aura donc pas de remise en question de 
l’offre de prestation   
- L’abandon est lié à la formation elle-même : nous organisons un échange pour comprendre la situation et proposer 
une façon de remédier à la difficulté rencontrée.  
Enfin, si aucune réponse ne peut être apportée quant aux causes de l’abandon, notamment à cause d’une absence de 
réponse totale aux relances, alors nous considérerons que cela n’était pas de notre ressort. 
 
Responsabilité de l'organisme en cas de vol ou endommagement de biens personnels des stagiaires 

L’école des Artisans Narratifs décline toute responsabilité en cas de perte, vol ou détérioration des objets personnels 
de toute nature déposés par les stagiaires dans son enceinte (salle de cours, ateliers, locaux administratifs, parcs de 
stationnement, vestiaires ...). 

 
Protection des données personnelles (RGPD) 

Les données personnelles collectées dans le cadre de cette formation font l'objet d'un traitement informatique destiné 
à la gestion administrative et pédagogique des formations. Conformément au Règlement Général sur la Protection des 
Données (RGPD) et à la loi "Informatique et Libertés", vous bénéficiez d'un droit d'accès, de rectification, 
d'effacement, de limitation du traitement, de portabilité et d'opposition concernant vos données personnelles. Pour 
exercer ces droits, contactez-nous à [email] ou par courrier à 2 rue de Cramayel 77550 Réau. Durée de conservation : 3 
ans après la fin de la formation. 

Pour toutes questions, n’hésitez pas à nous contacter au : 
Noëllyne BERNARD : +33 6 85 10 48 08 noellyne.bernard@ambroiseconseil.com 
Natacha ROZENTALIS :  06 81 53 85 66 natacha.rozentalis@wanadoo.fr 
 

Conditions générales de vente et d’utilisation 
 
Désignation 

L’école des Artisans Narratifs1 est un organisme de formation professionnelle spécialisé dans les métiers 
l’accompagnement, la relation d’aide et l’amélioration des capacités managériales.  

 
1 L’école des Artisans Narratifs, portée par les cabinets IDEHO . 

mailto:noellyne.bernard@ambroiseconseil.com
mailto:natacha.rozentalis@wanadoo.fr
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L’école des Artisans Narratifs conçoit, élabore et dispense des formations interentreprises et intra entreprises. 
 

Objet 

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent à l’ensemble des prestations de formation engagées pour le 
compte d’un Client. Le fait de s’inscrire ou de passer commande implique l’adhésion entière et sans réserve du Client 
aux présentes conditions générales de vente.  
 

Obligations et force majeure 

Dans le cadre de ses prestations de formation, L’école des Artisans Narratifs est tenue à une obligation de moyen et 
non de résultat vis-à-vis de ses Clients ou de ses Bénéficiaires. L’école des Artisans Narratifs ne pourra être tenu 
responsable à l’égard de ses Clients ou de ses Bénéficiaires en cas d’inexécution de ses obligations résultant d’un 
évènement fortuit ou de force majeure. Sont ici considérés comme cas fortuit ou de force majeure, outre ceux 
habituellement reconnus par la jurisprudence : la maladie ou l’accident d’un intervenant ou d’un responsable 
pédagogique, les grèves ou conflits sociaux externes à L’école des Artisans Narratifs, les désastres naturels, les 
incendies, l’interruption des télécommunications, de l’approvisionnement en énergie, ou des transports de tout type, 
ou toute autre circonstance échappant au contrôle raisonnable de L’école des Artisans Narratifs. 
 
Devis et attestation 

Pour chaque formation, la société Nom de l'organisme s’engage à fournir un devis au client. Ce dernier est tenu de 
retourner à la société un exemplaire renseigné, daté, signé et tamponné, avec la mention « Bon pour accord ».  
Le cas échéant une convention particulière peut être établie entre la société Nom de l'organisme, l’OPCO ou le client. 
À la demande du client, une attestation de présence ou de fin de formation, ainsi que des feuilles d’émargement 
peuvent lui être fournies. 
 
Descriptif et programme des formations 

Les contenus des programmes, tels qu’ils figurent sur les fiches de présentation des formations sont fournis à titre 
indicatif. L’intervenant ou le responsable pédagogique se réservent le droit de les modifier en fonction de l’actualité, 
du niveau des participants ou de la dynamique du groupe.  
 
Obligations du stagiaire 

Les stagiaires s’engagent à remplir les documents nécessaires à la démarche qualité de L’école des Artisans Narratifs. 
En particulier à remplir le questionnaire préalable, à signer régulièrement, au fur et à mesure du déroulement de l'action, 
la feuille d’émargement sur la plateforme Digiforma et en fin de stage à renseigner l’évaluation de formation et l’enquête 
de satisfaction.   
 
Prix et modalités de paiement 

 Les prix des formations sont indiqués en euros hors taxes et ils sont à majorer de la TVA au taux en vigueur. Le 
paiement est à effectuer 10 jours avant le démarrage de la prestation, à réception de la facture. Le règlement des 
factures peut être effectué par virement bancaire ou par chèque. Dans des situations exceptionnelles, il peut être 
procédé à un paiement échelonné. Tout aménagement des modalités sera formalisé avant le démarrage de la 
formation. 
  
Prise en charge 
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Si le client bénéficie d’un financement par un OPCO, il doit faire une demande de prise en charge avant le début de la 
prestation. Le client est tenu de fournir l’accord de financement lors de l’inscription. Dans le cas où la société Nom de 
l'organisme ne reçoit pas la prise en charge de l’OPCO au 1er jour de la formation, l’intégralité des coûts de formation 
sera facturée au client. Pour les clients bénéficiant d’une prise en charge, des frais administratifs seront facturés. 
  
Conditions de report et d’annulation d’une séance de formation 

 Le report d’une journée de formation sur une autre session est possible si L’école des Artisans Narratifs en a la 
possibilité.  L ’annulation d’une séance de formation est possible, à condition de faire la demande par écrit (courrier ou 
mail) au moins 10 jours calendaires avant le jour et l’heure du début de la formation. Dans ce cas les clauses de dédie 
s’appliquent.  
 
En cas d’inexécution de ses obligations suite à un événement fortuit ou à un cas de force majeur, L’école des Artisans 
Narratifs ne pourra être tenue responsable à l’égard de ses clients. Ces derniers seront informés par mail. 
En cas d’absence injustifiée du bénéficiaire, au bout de 2 jours de formation planifiées, la mesure de situation 
d’abandon est déclenchée. 
Le bénéficiaire, le client et le financeur sont informés sous 72 heures après la qualification de l’abandon, par téléphone 
ou par courriel. 
La prestation est alors facturée. 
 

Situation d’abandon de la formation   

Au bout de 72 heures sans réponse du bénéficiaire à nos relances, l’abandon de la prestation est qualifié. 
Le bénéficiaire, le commanditaire et le financeur sont informés sous 72 heures après la qualification de l’abandon, par 
téléphone, mail ou courrier postal. 
La facturation de la prestation réalisée est déclenchée. 
En cas d’abandon avéré, ou de demande d’abandon, nous allons chercher à déterminer cette cause.  
- L’abandon résulte d’une cause personnelle et propre au stagiaire : il n’y aura donc pas de remise en question de 
l’offre de prestation   
- L’abandon est lié à la formation elle-même : nous organisons un échange pour comprendre la situation et proposer 
une façon de remédier à la difficulté rencontrée.  
Enfin, si aucune réponse ne peut être apportée quant aux causes de l’abandon, notamment à cause d’une absence de 
réponse totale aux relances, alors L’école des Artisans Narratifs considère que cela n’était pas de son ressort. 
 

Clause de dédie 

En cas de dédie de l’entreprise cliente après signature du contrat ou d’abandon en cours d’intervention, les 
dispositions suivantes seront appliquées :  
- l’annulation doit être signifiée par écrit. 
- En cas d’annulation dans les 15 jours calendaires précédant la date prévue de la formation, l’acompte est retenu. 
- En cas d’annulation moins de 3 jours à l’avance, 60% du montant total restant dû de la formation sont facturés.  
- En cas d’abandon après le démarrage de la formation, 100% du montant total restant dû sont facturés. 
 

Confidentialité et communication 

L’école des Artisans Narratifs, le Client et le Bénéficiaire s’engagent à garder confidentiels les documents et les 
informations auxquels ils pourraient avoir accès au cours de la prestation de formation ou à l’occasion des échanges 
intervenus antérieurement à l’inscription, notamment l’ensemble des éléments figurant dans la proposition transmise 
par L’école des Artisans Narratifs au Client. 
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L’école des Artisans Narratifs s’engage à ne pas communiquer à des tiers autres que les partenaires avec lesquels 
sont organisées les formations et aux OPCA, les informations transmises par le Client y compris les informations 
concernant les Bénéficiaires.  Sauf refus notifié par le Client, le Client autorise L’école des Artisans Narratifs à 
mentionner son nom ainsi qu’une description objective de la nature des prestations dans ses listes de références et 
propositions à l’attention de ses prospects et de sa clientèle, entretiens avec des tiers, rapports d’activité, ainsi qu’en 
cas de dispositions légales, réglementaires ou comptables l’exigeant. 

Protection et accès aux informations à caractère personnel 

Le Client s’engage à informer chaque Bénéficiaire que : 
o des données à caractère personnel le concernant sont collectées et traitées aux fins de suivi de la validation de la 

formation et d’amélioration de l’offre de L’école des Artisans Narratifs. 
o conformément à la loi n° 78–17 du 6 janvier 1978, le Bénéficiaire dispose d’un droit d’accès, de modification, de 

rectification des données à caractère personnel le concernant. 
En particulier, L’école des Artisans Narratifs conservera les données liées au parcours et à l’évaluation des acquis du 
Bénéficiaire, pour une période n’excédant pas la durée nécessaire à l’appréciation de la formation (généralement 3 
ans). 
Enfin, L’école des Artisans Narratifs s’engage à effacer à l’issue des exercices toute image qui y aurait été prise par 
tout moyen vidéo lors de travaux pratiques ou de simulations. 
 
Informatique et l ibertés 

Le Client est informé que les informations à caractère personnel qui sont communiquées à IDEHO en application et 
dans l’exécution des commandes et/ou ventes pourront être communiquées aux partenaires contractuels de IDEHO 
pour les besoins desdites commandes. 
Conformément à la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, dite Loi Informatique et Libertés, mise à jour par la loi du 6 août 
2004, le Client dispose d’un droit d’accès, de rectification et d’opposition aux données personnelles le concernant. Ce 
droit est exerçable en faisant une demande par e-mail ou par courrier adressé à IDEHO. 
 
 
Propriété intellectuelle et copyright 

L’ensemble des fiches de présentation, contenus et supports pédagogiques, quelle qu’en soit la forme (papier, 
électronique, numérique, oral…) utilisés par L’école des Artisans Narratifs pour assurer les formations ou remis aux 
Bénéficiaires constituent des œuvres originales et à ce titre sont protégées par la propriété intellectuelle et le 
copyright. 

À ce titre, le Client et le Bénéficiaire s’interdisent d’utiliser, transmettre, reproduire, exploiter ou transformer tout ou 
partie de ces documents, sans un accord exprès de L’école des Artisans Narratifs. Cette interdiction porte, en 
particulier, sur toute utilisation faite par le Client et le Bénéficiaire en vue de l’organisation ou l’animation de 
formations. 

Réclamation 

En cas de réclamation concernant le déroulement de la formation ou la qualité de nos prestations, vous pouvez nous 
contacter par email à reclamation-artisansnarratifs@orange.fr  ou par courrier à IDEHO 2 rue de Cramayel 77550 Réau. 
Nous nous engageons à traiter votre réclamation dans un délai de 15 jours ouvrables. Si notre réponse ne vous satisfait 
pas, vous pouvez saisir notre organisme certificateur Qualitia ou le médiateur de la consommation compétent. 
 
 

mailto:reclamation-artisansnarratifs@orange.fr
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Pour toutes questions, n’hésitez pas à nous contacter au : 
Natacha ROZENTALIS :  06 81 53 85 66 natacha.rozentalis@wanadoo.fr 
Noëllyne BERNARD : +33 6 85 10 48 08 noellyne.bernard@ambroiseconseil.com 
 
 
  
 

mailto:noellyne.bernard@ambroiseconseil.com

